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Что такое конфликт?!

Конфликт – это такое взаимодействие между людьми, которое характеризуется возникновением и столкновением противоречий в их отношениях. Объектом конфликта является реальный предмет, который служит причиной конфликта. Объект конфликта очень трудно, а иногда невозможно определить. Субъекты (стороны) конфликта — это непосредственные его участники.
Началом конфликта выступает инцидент, то есть, действия оппозиционных сторон, направленные на достижение их целей. Развиваясь по определенным закономерностям, конфликт имеет свою динамику. Выделяют четыре основных стадии:
1) Возникновение объективной конфликтной ситуации. Эта ситуация — не сразу воспринимается людьми адекватно.
2) Осознание конфликта (все участники конфликта воспринимают ситуацию как трудноразрешимую).
3) Конфликтные действия или переход к конфликтному поведению. На этом этапе конфликтное поведение направлено на блокирование достижений противоположной стороны, ее стремлений, целей, намерений.
При вступлении в конфликт каждая из сторон имеет гипотезу об интересах оппонента, причинах его вступления в конфликт. В ходе самого конфликта эти интересы и причины окончательно проясняются, становятся очевидными возможные последствия конфликта и силы противника.
4)  Завершение конфликта – это окончание конфликта.
Завершение конфликта может происходить несколькими вариантами, среди которых обычно:
1. полное прекращение конфликта путем взаимного примирения сторон;
2. прекращение конфликта вследствие победы одной из сторон;
3. ослабление конфликта на основе взаимных уступок или одной из сторон;
4. трансформация конфликта путем перерастания его в новый конфликт, который затмевает первый;
5. постепенное затухание конфликта на основе самопроизвольного течения;
6. механическое уничтожение конфликта. Формами завершения конфликта являются: разрешение, устранение или перерастание в другой конфликт.
Конфликт можно разрешить на любой стадии и до конфликтных действий дело может не дойти. Конфликты могут выполнять позитивные и негативные функции.
К позитивным функциям конфликтов относятся:
· разрядка напряженности между конфликтующими сторонами;
· информационная и связующая функции (возможность узнать друг друга);
· сплочение и структурирование организаций (противоборство с внешним врагом, преодоление общих трудностей);
· стимулирование к изменениям и развитию (конфликты могут заставить людей искать новые пути и аргументы);
· снятие синдрома покорности (при развитии конфликта люди начинают высказывать идеи, которые ранее скрывали);
· диагностическая функция (при активизации действий каждая сторона сплачивается вокруг общих интересов).
К негативным функциям конфликта относятся:
· большие эмоциональные и материальные затраты на разрешение конфликта;
· исключение из коллектива, снижение производительности труда или обучения, ухудшение социально-психологического климата в коллективе;
· уменьшение степени сотрудничества между сторонами в будущем или полное прекращение такового;
· неадекватное (завышенное) восприятие своей группы, коллектива по отношению к другим, представление о других группах как о враге.
Конфликты закономерно приходят в жизнь человека. Меняется жизнь, и меняются причины и формы конфликта. Избежать их невозможно, они необходимы для развития, для роста.  Неумение предвидеть назревающий конфликт может привести к негативным последствиям. От знания педагогом природы конфликта, от умений диагностировать конфликтную ситуацию, разрешать ее, зависит уровень развития способностей, направленности, личностных качеств, как у ребенка, так и у взрослого.
Протекание конфликтов у младших школьников имеет свою специфику. Немаловажным условием для протекания конфликта является опора на возрастные особенности участников.
