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ПРОГРАММА 
ПОДГОТОВКИ ЮНЫХ МЕДИАТОРОВ
В МБОУ «ЦО с. НЕШКАН»
Освоение и реализация школьниками переговорных и медиативных технологий в школе будут эффективными, если представители администрации школы, педагоги, родители знают, понимают и приветствуют медиацию, как способ урегулирования школьных конфликтов, поэтому важной составляющей нашего инновационного проекта было конфликтологическое просвещение педагогов и родителей.

Вашему вниманию предлагается Программа подготовки и сопровождения Юных медиаторов (далее Программа), сроком реализации на 1 учебный год. В Приложении представлена «Тетрадь юного медиатора». 

Ключевой идей Программы является то, что медиации должны обучаться все желающие. Освоить эту технологию могут и школьники, поэтому на первом и втором этапах главный критерий отбора - это мотивация школьников, их желание (см. табл.).

Цель программы: организация и сопровождение деятельности эффективно работающей школьной службы медиации, направленной как на практическое урегулирование конфликтов, так и на создание новой культуры взаимоотношений несовершеннолетних в образовательном пространстве.

Задачи программы:

· повышение коммуникативной и конфликтной компетентности обучающихся;

· освоение школьниками переговорных технологий с ориентацией на сотрудничество;

· формирование навыков конструктивного посредничества при урегулировании конфликтной ситуации.

Этапы подготовки медиаторов-школьников

	I этап - организационно-ознакомительный (май)

	№
п/п
	Мероприятия
	Цель

	1.
	Проведение тренингов, бесед, классных часов по проблемам конфликтов в школе и возможностей медиации (обучающиеся 7-9 классов)
	· Выявление обучающихся, интересующихся проблемой урегулирования конфликтов и желающих участвовать в деятельности ШСМ.

· Формирование команды школьников, желающих обучаться переговорам и медиации и участвовать в работе ШСМ

	II этап - обучающий (июнь-июль, летние каникулы)

	2.
	Обучение всех желающих школьников переговорам и медиации в осенние каникулы на базе тематической смены летнего лагеря юных медиаторов по Программе подготовки юных медиаторов 
	- Расширение и систематизация научных представлений о конфликте, его структуре, динамике, этапах его развития и способах разрешения и урегулирования.

- Формирование коммуникативных, переговорных и медиативных навыков у школьников - будущих медиаторов.


	Программа 
обучения школьников медиации в тематическом 
Лагере юных медиаторов

	№№№№№
	Темы
	Мероприятия
	Задачи

	3.
	Эффективная коммуникация
	1. Линейка— открытие.

2. Презентация команд участников.

3. Вводное тестирование.

4. «Вертушка» коммуникативных тренингов:

·  «Тренинг сплочения»;

·  «Тренинг активного слушания»;

·  «Тренинг умения задавать вопросы»;

·  «Тренинг невербальной коммуникации»;

5. Знакомство с «Тетрадью юного медиатора».

6. Рефлексия.
	· Знакомство группы, «размораживание», первый опыт самораскрытия и совместной работы;

· формирование первого впечатления участников о предстоящей работе;

· диагностика;

· лабилизация, формирование представлений об эффективных и неэффективных способах вербального и невербального общения и убеждения другого;

· анализ причин искажения информации

	4.
	Конфликты 
в школе
	1. Мини - лекция «Что такое конфликт».

2. Анализ видеокейсов на тему: «Как мы ведем себя в конфликте».

3. Дискуссия «Плюсы и минусы конфликта».

4. Арт-методика «Комикс-конфликт».

5.  Беседа «Моббинг в подростковой среде».

6.  Ролевая игра «Эффективное поведение в конфликте».
	· знакомство с основными понятиями конфликтологии, причинами и типами конфликтов в современной школе;

· отработка навыка распознавания факторов конфликта;

· анализ стратегий поведения в конфликте на примерах видео-кейсов;

· развитие критического мышления, поиск ресурсов конфликта;

· развитие системного представление о конфликте на примере использования арт-технологий;

· формирование представлений о признаках и последствиях моббинга;

· отработка конструктивного поведенческого репертуара в ситуации конфликтного общения;

· рефлексия и оценка полученных знаний в ходе тренинга.

	5.
	Переговоры
	1.  Мини-лекция «Что такое переговоры».

2.  Тактики ведения переговоров упражнения «10 конфет», «Спички», «Кто о сильнее».

3.  Ролевая игра «Людоеды», «Семейные обязанности».

4.  Деловая переговорная игра «Молодильные яблоки».

5. Рефлексия.
	· Знакомство с понятием «переговоры», тактиками и стратегиями переговоров;

· анализ собственных переговорных сценариев;

· осознание участниками неконструктивного

и неэффективного поведения на переговорах;

- обучение технологиям переговоров с ориентацией на сотрудничество

	6.
	Медиация
	1.  Знакомство с процедурой медиации.

2.  Отработка вступительного слова медиатора.

3.  Тренинг использования коммуникативных инструментов в медиации.

4.  Проведение учебных медиаций.

5.  Презентация служб школьной медиации.

6. Итоговое тестирование.

7. Подведение итогов и закрытие лагерной смены.
	· знакомство с основами процедуры медиации;

· практическое использование технологии медиации в переговорах в конфликтной ситуации;

· отработка юными медиаторами навыков активного слушания, вентиляции эмоций, выявления интересов сторон, поиске решения.

	III этап - формирование команды и деятельность ШСМ (сентябрь)

	7.
	Определение членов ШСМ по итогам обучения в Лагере Юных медиаторов (5-10 человек).
	- Создание школьной службы медиации из числа подготовленных школьников и взрослых кураторов, издание приказа о составе ШСМ на учебный год

	8.
	Регулярное собрание членов ШСМ 
по организационным и текущим вопросам.
	· Определение целей, задач функций и содержания основных направлений деятельности Школьной службы медиации.

·  Знакомство с регламентом работы и этическими принципами медиатора - школьника.

· Согласование плана работы школьной службы медиации на год по основным направлениям деятельности.

· Обсуждение текущих вопросов.

	9.
	Информационное обеспечение деятельности ШСМ:
·  Создание Интернет-ресурса по информационной поддержке ШСМ.

·  Разработка брошюр, буклетов, презентаций по проблемам конфликтов в школьном возрасте членами ШСМ.

·  Выступление школьников-медиаторов с информацией в классах (Проведение недели медиации)

	·  Информирование обучающихся школы о возможности обратиться в Службу школьной медиации.

· Конфликтологическое просвещение участников образовательного процесса

	10.
	Стажировка медиаторов-школьников проведение переговоров в конфликтных ситуациях с участием взрослого медиатора.
	- Внедрение технологий медиации и переговоров в практику урегулирования конфликтов с участием несовершеннолетних.

	11.
	Организация и проведение переговорных игр, учебных медиаций с членами ШСМ других школ. 
	- Организация и поддержка межшкольной (сетевой) коммуникации, сотрудничества, взаимопомощи членов ШСМ с целью методической поддержки и обмена опытом.

	12.
	Участие в региональных конкурсах и олимпиадах по конфликтологии, психологии и медиации.
	· Поддержание имиджа образовательной организации.

· Профориентация школьников.

	IV этап - подведение итогов деятельности ШСМ за учебный год (май)

	13.
	Итоговое собрание членов ШСМ.
	- Анализ эффективности деятельности ШСМ, обсуждение планов и перспектив развития ШСМ на следующий учебный год.


